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Online-Streitbeilegungsplattform und Verbraucherstreitbeilegung: 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die 
Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Die UCB Pharma GmbH nimmt 
nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. 

 
Aus Gründen der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf die gleichzeitige 
Verwendung geschlechterspezifischer Sprachformen. 

 
Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsätzlich für alle 
Geschlechter. Die verkürzte Sprachform hat nur redaktionelle Gründe und beinhaltet 
keine Wertung. 
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